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SISTEMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

LA EXPERIENCIA DE

El valor del conocimiento

Por Carlos A. Vaamonde

COORDINADOR DE SERVICIOS DE VIGIANCIA TECNCLOGICA, FUNDACIOGN CALIDADE |NDUSTRIAL E DESENVOLVEMENTO TECNOLEXICD DE GALICIA

La Fundacion para o Fomento da Calidade industrial e o
Desenvolvemento Tecnoldxico de Galidia lleva desarrollando desde
la Unidad de Vigilancia Tecnoldgica y Transferencia de Tecnologia
servicios de informacion documental v vigilancia tecnologica desde
el ano 2000 aproximadamente,

En los dltimes tiempos se esta defectando un creciente interés,
tanto desde ambitcs privados como piblicos, por nuestros servi-
cios de vigilanda tecnoldeica. Este crecimiento produce en nuestra
actividad la necesidad de realizar cambios, tanto en la estructura
de la unidad, como en la forma de organizar los recursos.

Para acometer este proceso de reestructuracion, se ha tomado
como referencia, para organizar los flujos de informacion v los pro-
cesos de trabajo, la Norma UNE 166006EX, ya que sus requisitos se
enmarcaban claramente en nuestras actividades principales,

En primer lugar y a la hora de acometer el proceso de implan-
tacion, se establecia la necesidad de delimitar los tipos de servicios
que se ofrecian desde la Unidad, asi comao analizar su encaje con
los requisitos normativos,

Después de un primer diagnastico, realizado conjuntamente
con los técnicos de |a Unidad, distinguimas los siguientes fipos de
servicios: Informes Tecnolégicos/de mercado; de Inteligencia; de
Vigilancia; Sisternas de VT Vixia; Boletines de alerta; y servicios de
obtencian de documentos.

El obijetivo que desde la Fundacicn nos ha encaminado a la
implantacion del sistema fue establecer protocolos de trabajo,
ademas de disponer de un sisterna de medicion de los
procesos y de los resultados que permita la mejora continua de
los mismes, asi como analizar la satisfaccian de las partes
interesadas,

El principal reto para dar cumplimiento a los requisitos de la
Norma UNE 166006 se tuvo durante |a Puesia en walor de la informa-
cion, ya que en la unidad el proceso desarrollado se limitaa la

utilizacion de técnicas de recuperacian v tratamiento de la infor-
macion, apoyadas en sofware especificos, Este es el @so del poral
fixia, ampliamente conocido en el sector, Ademas, se trabaja con
otro tipo de soffware complementarios, de tratfamiento de informa-
cidn de patentes y articulos dentificos,

En la actualidad, los servicios de Vigilancia Tecnolagica atien-
den, dentro de su cartera de clientes, a las necesidades estableci-
das por las Plataformas Tecnolégicas Sectoriales desarrolladas en
el marco del INCITE (Plan de Innovacion Cienda y Tecnologia en
Galicia).

Para poder dar ese valor agregado a los informes, se establece
un trabajo conjunto con los distintos grupos de las plataformas
que, una vez definidas sus lineas estratégicas de |+D+i, deben prio-
rizar las mismas en aras de determinar los Factores Ciiticos de
Vigilancia [FCV).

Comierza asi un trabajo
conjunto por parte del téoni-
co de la Unidad v el experta
de la plataforma tecnolégica,
para disefiar la estrategia de
bisqueda mas adecuada {cri-
terios de filtrado, tareas,
palabras clavestc). Por lo
tanto, el proceso debe ser un
feed back entre las necesida-
des de informacion de los
grupos de trabajo de las plataformas tecnolagicas v los técnicos de la
unidad.

Una vez el técnico tiene realizado un primer borrador del infor-
me se lo hace llegar al experto sectorial, para ver la adecuacion
inicial del enfoque. Puede darse asi, la redefinicion del diseno del
informe o la elaboradan del barrador de informe definitivo, A con-
tinuacian el experto tiene que realizar la validacion del informe y
puesta en valor, es decir, la evaluacion, incorporacion de un anali-
sis de la informacian, conclusiones y recomendaciones,

Finalmente, se produce la incorporacion de las recomendacio-
nes del experto a la elaboracion del informe final y su difusian en
los grupos de trabajo sectoriales En este caso, se consideran este
tipo de informes como Infarmes de lnreligenda, que seran periodica-
mente alimentados y actualizados con los informes de Vigilanda
Temalagica, entendiendo como tal no sélo el apallido remolagico, sino
contemplando todas las fuerzas competitivas que pueden actuar,
Esto es, mercado (clientes proveedores, competidores actuales o
potenciales), reguladores v aspectos socioeconamicos,



