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La Unidad de Vigilancia Tecnolégica de la Fundacion para o Fomento da Calidade
Industrial e Desenvolvemento Tecnoloxico de Galicia cuenta con la experiencia y
conocimientos adquiridos desde 1998 en el disefo, desarrollo e implantacion de
servicios de informacion estratégica para empresas.

Sede web del servicio: hitp://www.vixia.info/
Sede web de la Fundacion: http://www.fundacioncalidade.org/
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La Unidad VT

La Unidad VT esta ubicada en las instalaciones del CIS Galicia en Ferrol (A Corufia).
Desde 2003 desarrolla el innovador sistema de VT VIXIA, pionero a nivel estatal.
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La Unidad VT se complementa con los servicios de transferencia tecnologica de la
Enterprise Europe Network, red de la que somos nodo en Galicia.

La Unidad VT posee el certificado AENOR SVT-0002/2008 (UNE 166006 EX) para su
sistema de vigilancia tecnoldgica.
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SVT- 0002/2008 Conecte su empresaa Europa
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La Vigilancia en el proceso de gestion de la Innovacion
UNE 166002:2006 “Gestion de la IDi.Requisitos de un sistema de Gestion de la Idi”,
enumera los requisitos de un sistema de gestion de la innovacion, entre ellos se hace
hincapié (4.4.1) en las herramientas de soporte con que deben contar las unidades de
I+D+i de las organizaciones para el desarrollo de este tipo de actividades.
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Entre estas herramientas, la norma concede especial importancia a la Vigilancia
Tecnolégica para:
7 Realizar de forma sistematica la captura, analisis, difusion y explotacion de las
informaciones cientificas o técnicas utiles para la organizacion.
2 Alertar sobre las innovaciones cientificas o técnicas susceptibles de crear
oportunidades y amenazas.
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UNE 166006:2006 EX, requisitos del sistema VT

Para facilitar la gestion de las actividades de Vigilancia Tecnoldgica en las
organizaciones, y también para establecer un marco para las relaciones entre las
organizaciones y los prestatarios externos de servicios de VT, AENOR publica el
proyecto de norma UNE 166006:2006 EX “Requisitos de un sistema de Vigilancia
Tecnoldgica”, con los siguientes procesos clave:
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|dentificacion
de las
necesidades
de informacion
(7.2)

Busqueda, Proceso
tratamiento y de puesta

validacion en valor
V&) (7.4)
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Carta de servicios de la Unidad VT

La Unidad ofrece los siguientes servicios de vigilancia, cada uno de ellos con
caracteristicas propias que les conceden valor afiadido:

* Informes Tecnoldgicos / de Mercado

* Informes de Inteligencia

* Informes de Vigilancia

* Sistemas de VT Vixia

* Boletines de alerta

* Servicio de obtencion de documentos.
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Informes tecnoldgicos / de Mercado

Son documentos de base que contienen informacion de caracter referencial o a texto
completo sobre:

? La produccion cientifico-técnica (bibliografia, propiedad industrial e intelectual,
proyectos, tesis, literatura gris, etc.)

? Informacion de mercado (listados de empresas, productos, informes de
mercado, estadisticas, etc.)

? El Marco Legal y normativo (legislacion, normas técnicas, etc.)

7 |dentificacion de los agentes de referencia en el sector (investigadores, grupos,
centros tecnologicos, empresas, instituciones).

? Otras informaciones relevantes (marco socioecondmico, informes, noticias,
eventos sectoriales, etc.)
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Utilidad de los informes tecnologicos / de Mercado
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#? Conocer el estado del arte/situacion de una técnica, producto o mercado.

2 Fundamentar la viabilidad del desarrollo de proyectos en razon de su
oportunidad tecnologica o competitiva.

2 Disponer de los elementos de juicio objetivos para facilitar el proceso de toma
de decision a nivel gerencial.
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Informes de Inteligencia

Ademas de la informacion de referencia propia de los informes tecnoldgicos, contienen
informacion de sintesis (graficos, resumenes indicativos) y el resultado del analisis
efectuado por expertos cualificados (ver metodologia de la Red Neurona).

Fases del proceso:
(° Disefo de la estrategia de busqueda en colaboracion con el demandante.
(° Elaboracion del borrador de informe tecnoldgico.
(° Revision por parte del experto e incorporacion del primer analisis.
(° Redefinicion y elaboracion del borrador de informe.
(

* Evaluacion experta. Incorporacion de analisis, conclusiones y recomendaciones.
* Elaboracion del informe final. Difusion.

©2008 Unidade de VT e Transferencia Tecnoloxica - Fundacion para o fomento da calidade industrial e o desenvolvemento tecnoléxico de Galicia



M XUNTA DE GALICIA ° / R

b - M| CONSELLERIADE INNOVACION o
E INDUSTRIA V 1 x a
: 1

Desenvolvemento & Innovacion

SVT-00022008

Metodologia y Servicios de
Vigilancia Tecnologica en Galicia

Carlos Vaamonde Rivero (carlos.vaamonde@fundacioncalidade.org)

adr &

St
O
c

e
O
[}

o
wn
e
o

it

y tecnologia

Informes de Vigilancia

Son documentos de base que contienen informacion de caracter La vigilancia implica
actualizacion periodica y sistematica de la informacion base proporcionada por
cualquiera de los productos anteriores (informes tecnoldgicos y de inteligencia),
mediante un proceso secuencial que implica:

A Verificar y actualizar si procede los FCV definidos en el informe tecnoldgico.

# Blsqueda y recuperacion de informacion novedosa.

? Actualizacion de contenidos y entrega del informe tecnoldgico con indicacién de
las novedades producidas durante el periodo de vigilancia.

7 Planificacion temporal de la VT, establecida en atencion a las caracteristicas de
cada caso, siendo orientativamente trimestral.
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Sistema de VT VIXIA

La plataforma VIXIA es un sistema de vigilancia tecnoldgica y del entorno, basado en la
captura y tratamiento automatizado de la informacion.

VIXIA permite la parametrizacion y sistematizacion de los FCV de toda organizacion,
independientemente del ambito de la vigilancia
(entorno, mercado, normativa, tecnoldgica, etc.)

El resultado de la consultoria se plasma en un
informe de diagnostico previo a la implantacion.
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Sistema de VT VIXIA

VIXIA permite a la organizacion:

? Estar alerta de las novedades producidas en su entorno.

# Comprobar la evolucion del estado de la técnica.

# Hacer seguimiento de productos y del mercado de forma permanente.

A Cumplir requisitos de mantenimiento y actualizacion de informacion en los
sistemas de gestion (Calidad, Innovacion, etc.)

2 Herramientas para el andlisis y seguimiento de las informaciones relevantes.
? Tener un espacio de trabajo colaborativo para compartir el conocimiento
generado por el grupo.

Sede web del servicio: hitp://www.vixia.info/
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Sistema de VT VIXIA: Plataforma de software

# Recuperacion de informacion (RI):
2 Motor de Rl basado en plataforma Denodo (Aracne, IT Pilot,...)
? Desarrollo proyecto I+D+i motor de RI alternativo, basado en software libre
(Apache/MySQL/Lucene).
? Desarrollo de proyecto de I1+D+i complementario, base de datos de
expertos por areas de conocimiento.
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# CMS (Content Management System): desarrollo de portal basado en Apache
Tomcat, soportado por DB Oracle. Web atiende a criterios de accesibilidad en
conformidad con legislacion vigente.

2 XML, permite exportar a aplicaciones de terceros el resultado de la RI.
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Sistema de VT VIXIA: Fases de implantacion

Informe técnico

Diseno del Sistema

Desarrollo y parametrizacion del Sistema

Prueba/Validacion

Inicio Operativo >
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Boletines de alerta

Envio sistematico de las novedades producidas en un ambito de vigilancia concreto. La
secuencia de definicion de un boletin es la siguiente:

(° Definicion del Factor Critico de Vigilancia (FCV).
* |dentificacion de las fuentes de informacion objeto de vigilancia.

E- Definicion del periodo de alerta (in-time, quincenal, mensual, trimestral, etc.)
* Generacion y entrega periddica de resultados, a través de correo electronico.
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Servicio de obtencion de documentos

Complementario de los anteriores. Los expertos documentalistas de la Unidad VT
gestionan la localizacion, recuperacion y entrega de cualquier tipo de informacion
previamente identificada.

La utilidad de este servicio documental permite:

A Acceder a informacién no disponible de forma abierta.

? Descargar de las tareas de gestion administrativa a los técnicos e ingenieros.
? |dentificar la mejor opcién en relacidn rapidez/coste.

# Contar con el asesoramiento por parte de documentalistas profesionales.
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La Red Neurona ¢

Neurona es la red que se encarga de prestar
servicios tecnologicos de apoyo a las

INFORMES PERIODICOS
DE VIGILANCIA
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plataformas tecnoldgicas gallegas.

PORTAL VIXIiA PARA
LARED

Entre estos servicios de soporte
ofrecidos por el sistema publico de T
innovacion de Galicia
se encuentran los
procesos de VT.

Puesta en Valor
de los Informes de Inteligencia
( recomendaciones al sector)

neurona s
::;gm nvestiéacié
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Productos y acciones derivadas
de la VT para Neurona

Segun la norma (7.9) los resultados de la VT se
plasmaran documentalmente en:

1. Acciones derivadas de la VT (7.5.2)
2. Entornos de interes para la organizacién (7.5.3) =

Los productos resultantes de la VT pueden
encontrarse en multitud de formatos, y en distintos .
soportes, siendo los mas habituales los Informes de |
inteligencia.
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Casos aplicados a las TIC

* Serious Games.
* Tecnologias de refrigeracion para centros de proceso de datos.
* Herramientas avanzadas para la gestion de la produccion audiovisual.

« Sistema de VT VIXIA.
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Caso: Serious Games

* Planteamiento: identificar y acotar el ambito de aplicacion del término “serious
games”. Aplicaciones bajo esa denominacion. Exploratorio de cara a definir una
estrategia para el desarrollo de aplicaciones comerciales en dicho ambito.

* Resolucion: identificacion de agentes y expertos en el sector, analisis
terminoldgico y bibliométrico de la produccion cientifica. Identificacion y
caracterizacion de tipologias. Informacion de mercado.
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Caso: Tecnologias de refrigeracion para centros de
proceso de datos

* Planteamiento: ante cambios en normativa y eficiencia energética, interesa
conocer estado de tecnologias aplicadas.

* Resolucion: entrega de informacion cientifico-técnica, para analisis de tecnologias
emergentes o en estado pre-comercial. Informacion de mercado sobre bolsa de
tecnologias/productos disponibles. Normas y estandares de aplicacion.
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Caso: Herramientas avanzadas para la gestion de la
produccion audivisual

* Planteamiento: informacion y caracterizacion de herramientas DAM (Digital Asset
Management) disponibles en el mercado.

* Resolucion: entrega de informacion de referencia sobre herramientas DAM/MAM.
Informacion de mercado (productos). Tecnologias y desarrollos. Ambitos
relacionados (transmision de datos, almacenamiento, formatos, edicion de activos
digitales, etc.)
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Caso: Sistema de VT VIXIA

» Planteamiento: Obtener una herramienta de soporte a la vigilancia que permita
estar alerta de los cambios en el ambito de interés de la organizacion.
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» Resolucion: aplicacion de la metodologia de implantacion, cuyo resultado
operativo es el portal Vixia.
Ejemplo: hitp://www.vixia.info/clag/
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Carlos Vaamonde Rivero (carlos.vaamonde@fundacioncalidade.org)
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~ Para mas informacion:
;,..é_,; Carlos A. Vaamonde Rivero
"@l Coordinador del servicio VT - Fundacién para o fomento da calidade industrial e o desenvolvemento tecnoléxico de Galicia
e carlos.vaamonde@fundacioncalidade.org - Tel. (+34) 881 999 534
> Unidade VT e Transferencia Tecnoléxica
o Centro de Innovacién e Servizos de Galicia
Y A Cabana, s/n. 15590 Ferrol (A Corufia)
b‘ info@cisgalicia.org - Tel. (+34) 981 337 145
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